Conteudo Programatico
Curso R&SC - RECRUTAMENTO E SELECAO POR COMPETENCIAS

Mddulo o1: Gestao por competéncias

Gestdo de Pessoas por Competéncias é o modelo mais atual do mercado. Antes de mais nada é
importante entender a base da metodologia que guiara o processo de aprendizado do curso.

e O que é gestao por competéncias

e Competéncias

e Beneficios deste modelo

e Prejuizo de uma contratacdo errada

e Aatuacao do profissional Expert

e Objetivo do Recrutamento e Selecao por Competéncias

Mddulo o2: Descri¢ao de Cargo e Identidade Organizacional

Vocé vai aprender tudo sobre o processo de detalhamento de cada posi¢do dentro da empresa.
Além disso, vai aprender sobre as normas informais que orientam o comportamento dos membros
de uma organizacdo e que direcionam suas agOes para os objetivos organizacionais. Estes dois
assuntos sao a base para que vocé possa fazer o mapeamento de competéncias no proximo
modulo.

e Beneficios da descri¢do de cargos

e Tipos de cargos

e Estrutura e informacgdes da descri¢do de cargos
e Descricdao de cargo amplo

e Metodologias para coleta de informagdes para descri¢des de cargo
e Construcao do formulario de descri¢dao de cargo
e |dentidade Organizacional

e Cenarios de Identidade Organizacional

e Construcdo e revisdo da Missao

e Construcdo e revisdo da Visdao

e (Construcao e revisdo dos Valores

Médulo 03: Mapeamento de Competéncias

Mapeamento de competéncias é a formalizacdo criteriosa e organizada de todos os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios para eficicia e resultados em um determinado cargo. E onde
realmente determinamos o que é primordial para o cargo e para a empresa.

e Armadilha do mapeamento de competéncias
e Passo a passo para o mapeamento das competéncias técnicas
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e Passo a passo para 0 mapeamento das competéncias comportamentais
e Passo a passo para o mapeamento das competéncias organizacionais

e Conceitos das competéncias

e Técnicade grupos de similaridade das competéncias

e (Calculo de defini¢do dos graus das competéncias

Moddulo o4: Recrutamento

E um conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados
e capazes de ocupar cargos dentro da organizagdo, ou seja, o objetivo principal é ATRAIR
CANDIDATOS.

e Recrutamento Interno

e Recrutamento Externo

e Recrutamento Outbound

e Recrutamento misto

e Aberturadevaga

e Planejamento de Recrutamento
e Anuncio davaga

e Triagem de curriculos

e Agendamento da entrevista

Mddulo o5: Selecdao por Competéncias

E a escolha do(s) mais adequado(s) para a organizacdo, dentre os candidatos recrutados, por meio
de varios instrumentos de analise, avaliagdo e comparagao de dados.

e Entrevista parte 01— visdo geral e técnica

e Entrevista parte 02 - entrevista comportamental para analise de competéncias
comportamentais e organizacionais

e Mensuracao da resposta do candidato

e Checagem de Referéncia do candidato

e Utilizagdo de ferramentas de assessment (analise de perfil) em sua selecao

e Confecgdo do documento de parecer do candidato

e Entrevista com o Gestor

e Retorno da finalizag¢do do processo seletivo

Mddulo 06: Indicadores de Recrutamento e Selecao

Sdo instrumentos que permitem medir a performance dos processos, de acordo com os objetivos
organizacionais. Dessa forma, sdo mensurados os seus niveis de desempenho e sucesso para as
atividades desempenhadas nesta area.

e Indicador o1: Tempo médio de preenchimento de vagas
e Indicador 02: indice de adequacdo do empregado a vaga
e Indicador 03: indice de retencao de colaboradores
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e Indicador o4: Tempo médio de empresa



