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O Curso GPC — Gestdo de Pessoas por Competéncias é um curso avangado e o mais completo
do INSTITUTO RH NA PRATICA: empresa de capacita¢do para profissionais de RH.

Ja sdo mais de 1000 alunos neste curso e esta serd a nossa décima turma.

A professora e fundadora do INSTITUTO RH NA PRATICA é a Elissandra da Mata, psicéloga
organizacional e profissional de RH ha mais de 10 anos. Além de capacitar profissionais de RH,
ela também possui uma consultoria de RH que ja atendeu mais de 200 empresas na
implantacdo de subsistemas da Gestao de Pessoas por Competéncias.

E um curso que conta com mais de 50 horas aula em videos, e mais de 60 ferramentas que a
propria Elissandra utiliza nos clientes de sua consultoria para a implantagdo dos subsistemas
(modelos de formularios, planilhas, modelos de procedimentos, manuais e etc) prontinhos para
vocé somente adaptar e usar no seu dia a dia.

O curso faz parte parte da modalidade de Educacdo Profissional. Apesar desta categoria de
cursos nao ser reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC), tem base legal no Decreto n?
5.154/04 e na Portaria N2 008/02.

Acreditamos que seja uma chance Unica para profissionais de RH se tornarem Estratégicos,
Generalistas e Referéncias no melhor modelo de Gestdo de Pessoas da atualidade.

O curso foi desenhado para trabalhar os temas de forma pratica e todos conteddos abordam
assuntos diretamente relacionados ao dia a dia do profissional de RH na empresa.

Aqui estdo os temas abordados no curso:

Conteudo Programatico

Moédulo 01: Gestdao por Competéncias

Vocé vai conseguir ter a visdo sistémica de todas as etapas para se implantar um RH com a visdo
da Gestdo de Pessoas por Competéncias e tudo o que vocé precisa para implantar este modelo
de RH.

- O que é Gestdo por Competéncias
- Competéncias

- Beneficios deste modelo

- Diagndstico de cultura

- Aprovacao da implantacao

- Descentralizacao do RH

- Divulgacao do projeto

- Preparando a equipe de RH
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Maédulo 02: Descri¢do de Cargo / Mapeamento de Competéncias

Vocé vai aprender tudo sobre o processo de detalhamento de cada posicdo dentro da empresa.
Além disso, vai aprender a fazer o mapeamento das competéncias técnicas e comportamentais
de todos os cargos da sua empresa, além de definir as competéncias organizacionais.

- Beneficios da descricao decargos
- Estrutura e informacgdes da descri¢do de cargos
- Metodologias para coleta de informacdes para descri¢cdes de cargo

- Construcgdo do formulario de descrigdo de cargo

- Mapeamento de Competéncias Técnicas

- Mapeamento de Competéncias Comportamentais
- Mapeamento de Competéncias Organizacionais

- Grupos de similaridade

- Mensuragao de Competéncias

Médulo 03: Recrutamento e Sele¢do / Entrevista por Competéncias

Vocé vai aprender tudo sobre o subsistema responsdvel por trazer novos talentos para a
empresa. Vai ver todo o processo correto e assertivo desde a definicdo de perfil até a aprovacédo
do candidato. Vai aprender a selecionar as perguntas para cada competéncia mapeada, a
analisar as respostas dos candidatos, e a escrever pareceres.

- Beneficio e importancia da sele¢do por competéncias
- Recrutamento Interno

- Recrutamento Externo

- Abertura de vagas

- Anuncio de vagas alinhado com a construgdo de marca empregadora
- Triagem de curriculos

- Entrevista

- Perguntas por Competéncias

- Mensuracado de Competéncias na entrevista

- Checagem de referéncias

- Construgao do Parecer do Candidato

- Retorno final /devolutiva

- Andlise de habilidades do selecionador

Maédulo 04: Testes

Vocé vai ver tudo sobre Testes técnicos, comportamentais e em grupo. Além disso, vemos a
melhor forma de se fazer a escolha dos testes que serdo utilizados e a avaliacdo dos resultados.

- Dindmicas de grupo

- Jogos por Competéncias
- DISC

- Eneagrama (a liberar)

- Grafologia (a liberar)

- Testes Técnicos
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Modulo 05: Avaliagdo de Desempenho por Competéncias

Vocé vai aprender tudo o que precisa saber sobre este subsistema que busca conhecer e medir
o desempenho dos individuos na empresa.

- Beneficios e pontos de atengdo

- Papel do gestor avaliador

- Papel do avaliado

- Treinamento dos envolvidos

- Critérios para avaliagao

- Definicdo do tipo de avaliacdo (Avaliagdo 909, Avaliacdo 1802, Avaliacdo 3602, Autoavalia¢do)
- Avaliagcdo por Competéncias

- Criacdo de Indicadores de Competéncias

- Criacdo de Indicadores de Performance

- Estrutura do formuldrio de avaliagdo

- Alinhamento com colaboradores

- Definigdo de aplicagdo

- Feedback

- Plano de Desenvolvimento de Competéncias
- Tabulagdo dos resultados

Moédulo 06: Pesquisa de Clima e Gestdo do Clima Organizacional

Vocé verda tudo de importante que pode afetar o desenvolvimento, a motivacdo e a
produtividade dos colaboradores. Vocé vai aprender a selecionar as perguntas de acordo com a
cultura da empresa; Organizar a segmentacdo dos grupos de informagées; Definir a forma de
aplicacdo; Confeccionar o formulario; e a tabular os resultados.

- Tipos de Climas Organizacionais

- Elementos que influenciam o clima organizacional
- Cultura Organizacional

- Gestao do Clima Organizacional

- Estratégias de Avaliacdo do Clima

- Etapas da Pesquisa de Clima

- Técnicas de Pesquisa

- Tabulagdo de dados da pesquisa

- Relatdrio e feedback para a empresa
- Desenvolvimento de plano de agao

- Variaveis de avaliacdo

Moédulo 07: Treinamentos e Desenvolvimento por Competéncias

Vai aprender a potencializar competéncias profissionais e pessoais para otimizar etapas do
trabalho, e consequentemente, todo fluxo da empresa. Vamos ver as etapas de diagndstico,
planejamento, implementacdo e avaliagdo dos diversos tipos de treinamentos.

- Beneficios

- Niveis de Aprendizagem

- Treinamento por Competéncias
- Necessidade de Treinamento
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- Planejamento deTreinamentos

- Desenho do Treinamento

- Métodos de Ensino-Aprendizagem
- Responsabilidades do RH

- Postura do Instrutor

- Treinamento de Integra¢do /Onbording
- Treinamento Funcional

- Treinamento Técnico

- Treinamento Comportamental

- Treinamento Lideranga

- Avaliacdo de Treinamento

Modulo 08: Plano de Cargos e Salarios por Competéncias

Vai aprender sobre o subsistema utilizado para determinar e sustentar as estruturas de cargos e
salarios da empresa e manter o equilibrio interno e externo.

- Beneficios

- Analise e diagndstico do negdcio

- Analise dos cargos — método de pontos

- Classificagdo dos cargos

- Pesquisa Salarial

- Definicao de Classes Salariais

- Criacdo da Tabela Salarial (niveis e steps)

- Definicdo de critérios para promogao e progressao
- Enquadramento / Analise de custos

- Criacdo do Manual de Plano de Cargos e Saldrios
- Implementacao do plano

- Comunicagado do plano

Moddulo 09: Endomarketing

Vamos ver estratégias do marketing adaptadas e direcionadas para o publico interno, que tem o
intuito de aumentar a motivacao e o engajamento dos colaboradores; melhorar o clima interno;
e melhorar a for¢a da marca empregadora da empresa.

- Beneficios
- Definicdo de publicos internos
- Comunicagao interna

- Tipos de Marketing Interno (de Rh; Incentivos; Beneficios; Informacdo; Sensibilizacdo; Social; e
etc.)

- Motivagao

- Canais de Comunicagao

- Planejamento de Endomarketing

- Posicionamento Interno

- Campanhas Internas

- Mensuracgao de Resultados
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Maédulo 10: Indicadores de RH

Vamos ver sobre as ferramentas de medida que determinam o valor, a eficacia e o retorno das
atividades desenvolvidas no RH. Vocé vai aprender como criar diversos indicadores ligados a
todos os subsistemas, e que sdo extremamente importantes para a empresa.

- Competitividade salarial

- Crescimento médio dos salarios

- Absenteismo

- Custo médio por RH

- Custo per capta dos Beneficios

- Turnover

- Tempo médio de preenchimento de vagas

- indice de preenchimento de vagas no prazo
- Indice de adequacdo do empregado a vaga
- indice de retencdo

- Tempo médio de empresa

- ROl do treinamento

- Hora de treinamento pelo nimero de empregados

Moédulo 11: Gestao de Desligamento

Vamos falar sobre capacitacdo de lideres para que eles estejam preparados para fazer um
desligamento de forma assertiva e positiva. Além disso, vocé aprendera tudo sobre entrevista
de desligamento: como fazer, quais informacdes colher e como utilizar estas informacdes
depois.

Preparando os lideres para processo de desligamento
AcOes a serem tomadas antes do desligamento
AcOes a serem tomadas durante o desligamento
AcOes a serem tomadas depois do desligamento
Entrevista de desligamento

O papel do RH no desligamento

Controle de indicador de desligamento

Acesso ao Curso

Vocé vai ter acesso a todos os mddulos, que estdo hospedados na plataforma exclusiva de
alunos do curso, por 2 anos. (https://cursogpc.club.hotmart.com/login).

O curso GPC é online com aulas GRAVADAS.

Vocé pode assistir de onde estiver e quando quiser, e o melhor, quantas vezes vocé quiser
assistir. As aulas sdo gravadas, possibilitando que vocé assista no seu ritmo, entdo vocé nao
precisa se preocupar com horarios fixos ou em ficar anotando tudo como em uma aula ao vivo.

Assim que vocé fizer sua inscricdo vocé ja vai receber no seu e-mail um login e criara
uma senha para acessar essa area de alunos, muito facil e pratico.
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Confira o status dos mddulos na plataforma de alunos:

MODULOS
GESTAO POR COMPETENCIAS

DATA DA LIBERACAO

JA DISPONIVEL

DESCRIGAO DE CARGO/MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

JA DISPONIVEL

RECRUTAMENTO E SELECAO POR COMPETENCIAS

JA DISPONIVEL

TESTES

JA DISPONIVEL

AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS

JA DISPONIVEL

PESQUISA E GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

JA DISPONIVEL

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO POR COMPETENCIAS

JA DISPONIVEL

PLANO DE CARGOS E SALARIOS POR COMPETENCIAS

JA DISPONIVEL

ENDOMARKETING

JA DISPONIVEL

INDICADORES DE RH

JA DISPONIVEL

GESTAO DE DESLIGAMENTO

JA DISPONIVEL

Bonus

Bonus 01: Grupo de plantdo! E um grupo exclusivo de alunos no Telegram onde os alunos
poderem ter o suporte da equipe do Instituto RH na Pratica e também da propria Elissandra,

além de poder fazer network com outros profissionais de RH e trocar experiéncias.

Bonus 02: Aula bonus sobre os primeiros passos para Empreender na drea de RH.

Bonus 03: Aula bonus sobre Marca Empregadora.
Bonus 04: Aula bonus sobre Imagem Profissional.

Bonus 05: Aula bonus sobre Recolocagdo Profissional.

Bonus 06: Aula bonus sobre Avaliacdo de Periodo de Experiéncia.

Bonus 07: Bonificagdo varidvel por Desempenho.

Certificado

Além disso, é importante frisar para vocé que este curso oferece um certificado

assinado pela Elissandra, assim que o aluno completa 75% do curso.

O certificado tem autentificacdo digital e é emitido pela empresa E-certificados.
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Investimento /
Inscricao

O valor do investimento sera divulgado na data de abertura das inscricoes, préxima turma em

maio/2021.

Serd possivel realizar o pagamento através de boleto bancario, transferéncia bancaria ou cartdo de
crédito em até 12x (até 02 cartdes).

NGs utilizamos um sistema extremamente seguro de pagamento online, que é a plataforma
Hotmart, totalmente de confianca.

O numero de vagas para o GPC é limitado.

Garantia

Se dentro de 15 dias apds a data da sua inscricdo, por qualquer motivo, vocé nao quiser
continuar no curso, vocé pode pedir o seu dinheiro de volta e isso é feito tranquilamente, sem
letras miudas e sem complicacdes.

E s6 enviar um e-mail para contato@elissandradamata.com.br dizendo que vocé quer o seu
dinheiro de volta ou entrar em contato pelo Whatsapp (62) 9 8493-6959 .

Nota Fiscal
Apds os 15 dias de garantia serd iniciado o processo de emissdo de Notas Fiscais para os alunos.

Nossa equipe de contabilidade ird coletar os dados inseridos durante a inscricdo e emitira a
Nota Fiscal, que sera enviada posteriormente por e-mail.

Caso exista a necessidade de emissdo de Nota Fiscal com antecedéncia ao pagamento, deve ser
solicitado pelo nimero (62) 9 8493-6959 (através do Whatsapp).

Obs: Em casos de pagamentos que forem efetuados por empresas, é importante que todos os
dados inseridos no momento da inscricdo sejam da empresa (exceto o e-mail, pois o0 acesso sera
enviado por 13, e-mail deve ser o do aluno), caso tenha realizado a inscricgdo com os dados do
aluno, deve-se avisar a nossa equipe que a NF devera ser emitida com outros dados (os da
empresa).
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Algumas das empresas que investiram no GPC para seus profissionais de RH
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Depoimentos de
alguns alunos

“Quando inicie no departamento de RH na empresa que estou atualmente era um setor
onde ndo tinha nenhum material estruturado e nem processos estruturados. O curso
GPC chegou para mim de uma forma bem gratificante porque eu jd tinha 1 ano nesta
empresa e jd estava buscando melhorias para o departamento. Hoje em dia, apds
colocar em prdtica o que aprendi no GPC, ja consegui maior credibilidade na drea e
contratamos um auxiliar, passarmos de um Turnover de 6,8% para 3,4%. Além disso,
houve uma melhoria também no clima organizacional. Hoje posso dizer que trabalho em
um RH muito maisprofissional”

Fernanda

“Ja fiz 3 pds-graduagdées. Uma de gestdo de pessoas, outra de comportamento
organizacional e a ultima de psicologia organizacional. Te digo com toda certeza que se
tivesse encontrado sua metodologia e o seu curso GPC antes, ndo teria feito NENHUMA
delas. O curso me trouxe a parte prdtica da profissGo. Minha confiangca como
profissional aumentou, mesmo eu jd tendo 09 anos de profissdo. Elissandra virou meu
icone.”

Edjane

“Atuo com consultoria de RH. Apesar de conhecer todos os subsistemas, quis me
atualizar com sua metodologia e com o curso GPC e posso dizer que valeu muito a pena
até agora. Hoje, consigo demonstrar mais credibilidade nas minhas entregas, por ter
acesso aos materiais que me ddo subsidios e me validam. Gratiddo.”

Eliane
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“Tenho 05 anos de experiéncia e antes de conhecer o GPC o departamento de RH de
onde trabalho era totalmente sem estrutura. Hoje jd possuo muito mais sequrangca em
minhas decisées e considero todo o conhecimento do método excelente.”

Ana Paula

“Ja tenho 13 anos de vivéncia como RH. Depois do GPC e de tudo que aprendi com vocé,
a maior diferenca que noto na minha carreira é saber por onde e como iniciar a
implantagcdo de um RH estratégico, pois os materiais disponibilizados me permite a
prdtica de tudo que é ensinado na teoria. Obrigada!”

Thais

“Apos adquirir o curso GPC, minha visGo mudou. Percebo que tenho agora uma visdo
mais
estratégica.Percebimeugerentemaisconfiantemeatribuindofuncbéesqueestdovoltadasmais
para gestdo de pessoas. O contetdo do método é otimo e bem explicado. Vocé tem uma
linguagem e diddtica muito fdcil de entender.”

Edmara

“No GPC a gente consegue colocar em prdtica e realmente entender como fazer. Ja fiz
pos- graduacgdo e é superficial comparado a metodologia que o curso ensina. Antes de
conhecer a Elissandra estava tendo muita dificuldade de descrever os cargos e havia
muita cobranca da gestdo em medir, ter indicadores. Agora, em apenas 2 meses
estamos realizando a descri¢do dos cargos e ja fizemos mudangas no recrutamento e
selecdo conforme GPC. Ja percebo que estou tendo mais crédito dos meus superiores por
apresentar o projeto e falar do assunto com mais propriedade. Elissandra tem o dom da
diddtica, é muito fdcil entender suas explicagdes. E como se uma luz ascendesse na
nossa mente e tudo ficaclaro.”

Rose Lina

“Queria compartilhar que jd tenho 14 anos na drea de RH e ja fiz uma pds. Mas o
conhecimento que tive através da Elissandra e do GPC sdo propostas diferentes de uma
pos graduagdo, que estd mais ligado a estudos tedricos. Tenho sempre o cuidado de
desenvolver bons trabalhos e com o GPC e tudo o que ensina estou adquirindo mais
conhecimentos. Com esse conhecimento, ja estou mudando o que ja tinha na empresa
onde trabalho, melhorando os subsistemas da drea. E ja percebi melhoras nas
ferramentas de trabalho. Obrigada pelo aprendizado bem diddtico e simples de
entendimento.”

Nelma

“Sobre meus resultados, eu estou terminando uma pods graduagdo. E poxa...ld eu
aprendo muito sobre lideranga e outras coisas desse tipo. Mas ndo aprendo na prdtica
como o GPC nos ensina. Sem duvida o curso GPC é o melhor curso que ja vi até hoje.
Minha pespectiva de até mesmo fazer trabalhos auténomos mudou bastante. Estou com
mais esperancga e confiangca que irei consequir empreender nessa drea. As aulas e os
materiais sGio maravilhosos! Os melhores.”
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Patricia

“O curso GPC estd me dando uma base e conhecimento que a graduagdo em psicologia e
a pos- graduagdo em Gestdo Estratégica de Pessoas ndo me deram. Estd me mostrando

um rumo, como iniciar e fazer. Obrigada”
Jane M.

“Estou fazendo a graduag¢do em RH e o que estou estudando picado nas matérias da
faculdade, no GPC TEM TUDO. E ainda por cima explanando direto e de forma

simplificada de se entender!”
Jane S.
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